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Comment interroger? Le guestionnaire

Voici quelques regles concernant la formulation des
guestions :

le sens donné a la question doit étre équivalent pour toutes
les personnes interroge

une bonne question doit étre breve

la question doit étre formulée sous la forme affirmative
-Bonne question ke tammuss oo sanesc Tl ouee () 2 »
-Mauvaise gquestion N'Bésssnsspaasdibamooocdeanesc! Tabseomes((..))? »




Comment interroger ? Le questionnaire

la question ne doit pas suggérer une réponse

-Bonne question ktEtsgms dismmot arexc((. Hasad ataocoy d)oyepaensmicatacdond) un
peu d’accord, pas d’accord du tout? »

-Mauvaise question ktEsemnus dielansdie((..)? »

une question ne doit porter que sur une seule idée a la fois

-Bonne question « Etes-vous d'accord avec l'idéeopusiste & intégrer de nouveaux pays
dans I'union? Etes-vous d'accord avec l'idée deefentrer la Turquie ? »

-Mauvaise question « Etes-vous d'accord avec l'gléeonsiste & intégrer de nouveaux
pays dans l'union et de faire entrer la Turquie ? »
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Comment interroger ? Le questionnaire

la question ne doit pas induire de géne wvissaleifade la

reponse

-Bonne question ¥Maussibtidigaaanitiead B pproaveer neesseadecquijunmecaidoiols dekes
sentiments d’admiration pour les troupes d’occupaifpendant la seconde guerre
mondiale ? »

-Mauvaise gquestion AvezrernssdipaaayonwedibessserimeaTiss czabhniin eginmn fesi r
troupes d’occupation? Pourquoi?

une question doit étre compréhensible par tous




Comment interroger ? Le questionnaire

Sur le plan technique, une bonne question doit étre claire et
univoque. Ceci dit, une somme de bonnes guestions ne fait
pas toujours un bon guestionnaire.

Il convient ainsi :

d'éviter un trop grand questionnaire (Supérieur
guestions)

de releguer les guestionsnlischsteetesiddifirddu
guestionnaire

de soigner la présentatiodeslgs estent®psquicesade de
bonnes modalités de réponse et une clarté dans le
fonctionnement et la presentation du questionnaire
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Comment interroger ? Le questionnaire

La forme des questiongjuestions ouvertes, questions
fermées ?

* Pour legguestions ferméesl'individu choisit sa reponse

(modalité de reponse) dans une liste preéi.
Ex. Les réeponses a la question posée peuvent &tre oui ou non.

* Pour legguestions ouvertesl'individu repond comme il le
desire (formulations, détails, commentaires).




REPERES [

Comment interroger ? Le questionnaire

On distingue les questions selon leur contenwid¢tedes questions de
fait, des questions dites « d'opinion » et des quess socio-
demographiques

Les questions de faifont appel a la mémoire et portent sur des
événements préc: « Ou etie-vous en 195 ? ».Les erreurs de mémoi
peuvent traduire un simple oubli, sinon il peugs'd'un acte volontaire
de l'individu .

Une gquestion d'opinionconsiste a demander aux individus ce qu'ils
pensent de tel ou tel évenement. Mais il peut exigh ecart entre ce que
dit la personne et ce gu'elle pense réellementfdssquent).
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Comment interroger ? Le questionnaire

e Les guestions social@dmggaipigaesst pour objectif de
recueillir des données sur l'age, le sexe, la categorie socio-
professionnelle etc.« Quiel age averowsiSy;pour
obtenir I'état civil de la personr

Ces questions sont fondamentales car elles représentent
des variables explicatives ou independantes, qui expliquent
les pratiques des individus. Il s'agit ici de croiser des
categories d'appartenance avec des pratiques, des opinions
ou des représentations.
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L es entretiens

On répertorie 3 types d'entretien:

I'entretien non directif: la consigne de départ est tres large. On laisse
I'enquété deborder du cadre initial et le guidatdstien est moins détaille.
L'intérét est de pouvoir aborder de nouveaux themes

I'entretien directif: il est plus proche du questionnaire, laisse m
d'initiatives a lI'enquété. Les questions sont de®et abordees dans
I'ordre.

I'entretien semi-directif: entretien intermédiaire, on recadre la personne
interrogée, on reste dans le theme du guide dtemtr€eluiaiesttaittailée
mais l'initiative est plus grande que dans un é@etralirectif car les
guestions ne sont pas forcement posees dans l'ordre




Entretien semi directif

o C’est I'entretien qui est le plus utilisé sur le terrain carr,
contrairement a I'entretien non directif ou I'on pose
comme principe I'acceptation de l'autdeminde de ce
gu’il dit ou ne dit pa-, on va chercher a obtenir c
iInformations sur des themes prealablement definis.

Pour éviter que l'interviewé ne s’exprime trop en
details, uniguement sur des themes dont on n'a pas
besoin, I'entretien senutckotdviavacroprpretrdreiicmg
phases tout en etant proche de I'entretien non directif.
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Entretien semi directif :une procédure en cing phases

Phase 1: Elaboration d’'un guide d’entretien :
Il y a deux facons de procéder :

* On peut mener tout d’abord des entretiens non directifs
jusqu’a ce qu’on puisse deceler des themes récurren
se base sur ces themes recueillis aupres des apprenants
pour elaborer le guide d’entretien.

* On peut aussi établir le guide en fonction des objectifs de
I'enquéte, des hypotheses de I'enquéteur ou des grandes
périodes chronologiques.
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Entretien semi directif: une procédure en cing phases

Phase 2. Le demarrage de I'entretien:

L’entretien semeddeetfiiyeaecoommeaceeicoammeunrealeatan
non directif:: wre cors e ake ekt thesss | Engpee oottt s ur
sujet large avec une attitude non direct

A la fin de cette phase d’entretien non directif, on fait une
reformulation de synthese et on introduit les singsrireches d
guide non abordeées spontanément par l'interviewé.




Entretien semi directif: une procédure en cing phases

Phase 3: Introduction du guide :

Lorsque I'on introduit un nouveau theme de facon directive,
on repasse ensuite a une technigue de non directiita - A |

fin de cette phase non directive, on procede a une
reformulation de synthese du sdus+tie il Iiméenesves
repart sur ce sousiehasriehgetietieronahrécettbotintieyusi si
I'interviewe acquiesce a cette reformulation on introduit un
nouveau southtmame.
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Entretien semi directif: une procédure en cing phases

Phase 4: Le retour au nonddeetfif
o Apres avoir introduit le theme, on repasse au dioectfrectif.

Phase 5: Introduction directive d’'un nouveau theme:

e On introduit sur ce modele chaque sthesniieamoa aboraleordé
dans le guide d’entretien jusqu’a ce que tous soient abordés




Entretien semi directif: Avantages et limites

 Avantages:

Cette technique a pour but, tout en étant centrée sur le sujet
Interrogé, de garantir I'étude de I'ensemble des gquestions g
Intéressent I'enquéteur.

Cette technique assure aussi la comparabilité des ré.

Limites :

C’est une technique qui se révele compliquée a mettre en pl
car les themes abordés par I'enquéteur peuvent casser llafil
dynamique du discours.




Entretien semi directif: Conseils
e Tester au préalable les sahenhesrohs gluidp e memeneiere

verifier qu’ils soient compréhensibles et adaptés aux
objectifs de I'engquéte.

Les sou-themes ne doivent pas étre formulés de mal
trop précise, au risque que l'interviewe se contente
d’acquiescer ou de réfuter.
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Comment créer un environnement propice a lI'entretien?

e Connaissances prealables
si le ttmmom mefdaipas luim&mecisexqussn pauimiodiuinre lessuyg fpar
exemple, I'tanrtedieerddoit tre SummeusEmaETirgpEyampourquill soit
fructueux.

ll faut donc maitrise certaine connaissance afin que celui qui
conduit |lEmnetiem posse ks bbonessgestitoss et pyiasseéaag)ir
correctemenhaxEpomses dieamoin

Préparation des quesstimms |'intervieweur dimit avoir une itk ke
die o gfil'dttend discoimtttmoutEr, ep poune EmeEpEeauned st de
guestions.
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Comment creer un environnement propice a l'entretien?

Il feutt axer cEsqupsEitssur lEsepeprssissigng dies eevhltitoss, ks
événements ou lescrtsiascamsistigueEsneues sur la viegpsosoetelldu
temoin ou die ssEOphes)emn kEspEgagtddasdeconntekiatid idpmagle

Un entretienpootén swd dsgiesiorsdecormssssapperesun |aotmoololgigie
des ed@rameTitppaexempe, exiggeasit um troppgrand imessisssameTit (y

compris puur le ténom)), dlautEmiogloond spose Sur ceEgiegissisntdatiess
sourceslihfdomadtoplsimbles.

Conduire l'entretien :

En neg ke giminalls, e rdrdtetiesasee cuntéamoorsartnmanss Sud e yetts
particulierementmppddaatdset sroovaatsar il leotarieh i@ oussohtem
rapportanersdeiaitidle




Comment creer un environnement propice a l'entretien?

[En flomatimmn dur oddgoué par letdnomal' e@pogecilfzuits attendrre a oe
gue |lamnetizrm lebboldseesseet]ujll'ait dumazdlarsquohie & eddaess
guestions.

Il estt eSS ne dia attett @ oofidiacessonimtentooutEuT et lubisissaant
um lieu qui permettr dk préserve la convivialité @l la confidentialite.

Il fEutt exprimercdiananaritiecaddeeet Gbjgettidie| 1eeritettean:
exposectaieemeaniesa|geet lecontdrtde

préciser lebbutdie| bantetten, sadl ade el issaganui em seeadfait, le
niveau dikecoidideidbiiédssbtomleseminaat i | Hiletenea @ )
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Comment créer un environnement propice a lI'entretien?

Il faut veiller a ne pas influencer la personneiirdgée et a ce que:

la conduite de I'entretien soit menée avec tadéhtatesse;

I'intervieweur ne donne pas l'impression de jugeemoin ou d'en
savoir plus que lui (tout en posant néanmoins destepns franches!

le témoin ne soit pas interrompu (autant que iptssib

les questions soient suffisamment ouvertes poail g oot
puisse témoigner de maniere vivante.
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Comment creer un environnement propice a l'entretien?

L’enregistrement de I'entretien est possible paurendu fidele
mais le risque d’intimidation et le colt d’explditan sont a
prendre en compte

Si, dans certains cas extrémes, on a le sentinnentemtretien
devient trop pénible pour le témoin, il faut lubposer unt
pause.

Lorsque I'on aborde un sujet sensible ou contr@/gneciser a
I'interviewé que I'on ne recherche pas sa posidnriermes de
pour ou contre.

Quand l'interviewée est géné, on peut le mettraigd en
banalisant le sujet traité

Il faut aussi accepter que le témoin ne réponde pas
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